Podminky a pravidla rezervaéniho systému

Cilem naseho on-line rezerva¢niho systému je zjednodusit rezervace lekci vSem, kteti chtéji
vyuzivat nase sluzby.
Diky rezervaénimu systému si miizete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit. Ugast na
vybranych lekcich je mozna i bez rezervace, ale neru¢ime Vam za zajisténi mista.
Upozornéni - bez registrace neni mozné vyuzivat sluZeb rezervacniho systému.
Rezervacéni systém je zalozen jako kreditni, coz znamena, ze kazdy klient, ktery bude chtit
vyuzivat nabizenych aktivit, si musi v pfedstihu rezervace zajistit jeho dostate¢nou vysi. Bez
dostatecného kreditu Vam systém neumozni provést rezervaci. O veSkerém déni na Vami
zalozeném uctu budete vzdy obratem informovani na registrovany email. O n¢kterych
sluzbach budete informovani formou SMS na registrovany mobilni telefon.

Upozornéni - rezervacni systém slouzi pouze k rezervaci aktivit konanych v télocvi¢né
naSeho centra a které jsou uvedeny v kalendainim rozpisu. Na ostatni nabizené sluzby, které
Véam budou postupné v ponuce— fyzioterapie, masaze, regeneracni a rekondicni sluzby je
nutné se rezervovat na tel. +420 733 332 190

Podminky registrace
Pted provedenim registrace si prectéte podminky rezervace a provozni fad regeneracéné
sportovniho centra Sky Gym Zlin. Registraci do rezerva¢niho systému potvrzujete sezndmeni
se s provoznim fadem, souhlasite s dodrzovanim provozniho fadu provozovny.
Registraci mize provést kazdy, kdo chce vyuzivat sluzby provozovny.
Pti poruSeni pravidel dle provozniho tadu si vyhrazujeme pravo Vami zaloZenou registraci
Zrusit.

Postup registrace
Zakladni registraci provedete na strankach rezervaéniho systému.
Po otevieni stranky z pfijatého odkazu, klikni na policko "Registrovat". Po vyplnéni policek
(s oznacenim * jsou povinnd) a nasledném ulozeni Vam bude na uvedenou emailovou adresu
zaslan potvrzovaci email. Je tfeba se prihlasit na svij email a obratem email potvrdit
kliknutim na pfijaty odkaz. Timto je registrace ukoncena.
Podminky rezervace
Rezervaci mlZe provést pouze registrovany klient Na jednu registraci lze rezervovat dvé
mista, je moznost 1 rezervovani vice mist po dohode s obsluhou. Rezervaci je mozné provést
nejpozdéji do 60 min. pred zahdjenim aktivity.
Ve vyjimecnych ptipadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci On-line, je mozné
o rezervaci pozadat formou SMS spravce systému na tel.: +420 733 332 190 Timto vSak
neru¢ime za v€asné vyfizeni Vasi zadosti, ale udélame pro Vas maximum.
Postup rezervace
+ prihlaste se do rezervacniho systému
* v kalendafi mame tfi T¢locviény " a v kazdém si vyber sportovni ¢i zdravotni aktivitu
« nastav kurzor mysi na vybranou aktivitu — NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni
pole "ZAVAZNE REZERVOVAT" klikni na "ZAVAZNE REZERVOVAT".
» zobrazi se okno Nastaveni ¢erpani s dotazem, z ¢eho se ma rezervace strhnout. Je zde
pouze jedna varianta, tedy klinkni na Z kreditu (xxx,- K¢).
» okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v poradku ¢i rezervace se nezdaftila + diivod nezdaru
* v okn¢ Vami zvolené aktivity v kalendaii se po uspesné rezervaci zobrazi pismeno
"R", soucasn€é je Vam odeslana zprdva na emailovou adresu s informacemi o
provedené rezervaci




* v mimofadnych ptipadech Ize rezervaci provést po dohodé na recepci (provoz recepce
je v nasem centru bez trvalé obsluhy)

* pokud nebude v dobé ptihlaseni dostate¢ny pocet nahlasenych klienti (min. 2-3
klienti), v rezervacnim okn¢ bude svitit Cerveny napis Lekce neni jesté oteviena.
Chybi rezervaci: x V poli kalendaie je toto zobrazené jako zluty trojuhelnik s ¢ernym
vykiic¢nikem.

Podminkou pro rezervaci je dostateny kredit na zakaznickém uctu!!
Podminky zruSeni rezervace
Rezervaci miize zruSit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil. Ve
vyjimecnych ptipadech, kdy opravdu nemate moznost zrusit rezervaci On-line, je mozné o
zruSeni pozadat formou SMS spravce systému na tel. +420 733 332 190. Timto vSak neruc¢ime
za vCasné vytizeni Vasi zadosti, ale udélame pro Vas maximum.
Postup zruSeni rezervace

» ptihlaste se do rezervacniho systému

* nastav kurzor mySi na aktivitu v kalendéii Té€locvi¢na, na kterou jste ptihlaseni -
NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni pole "ZRUSIT REZERVACI" klikni na "
ZRUSIT REZERVACI ".

* okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodob¢ informacni
pole) - zruseni rezervace probéhlo v poiadku, nebo zruseni rezervace probéhlo v
poradku — PENALIZACE - toto se zobrazi v piipad¢, ze zruseni provedete az po
nastaveném intervalu pro bezplatné zruseni. Penalizace znamena strzeni kreditu — viz
podminky pro penalizaci

* v okné¢ Vami zvolené aktivity v kalendaii po UspéSném zruSeni rezervace zmizi
pismeno "'R", soucasné je Vam odeslana zprdva na emailovou adresu s informacemi o
provedeném zruSeni rezervace

* pfi v€asném zruSeni rezervace se Vam odecteny kredit automaticky vraci zpét

* ke zruSeni lekce dojde automaticky v ptipadé€, Ze neni splnéna podminka nastavenéno
minimdlniho poctu ptihlasenych klientl (min.pocet je vzdy uveden v detailu aktivity v
kalendainim rozpisu). Kredit je automaticky pfifazen zpét na Vas ucet. Systém
provadi kontrolu 120 min pied ¢asem zahajeni aktivity. O zruSeni lekce Vam bude
zaslana SMS zdarma.

Podminky pro penalizaci
K penalizaci (k nevraceni kreditu) dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po
casovém limitu, tzn. pozdéji nez 8h pred zacitkem konané aktivity.
Toto pravidlo plati i pro ndhradniky, ktefi byli v ¢asovém intervalu automaticky pfesunuti na
uvolnéné misto a poté provedou zruSeni rezervace po ¢asovém limitu 8h.
Podminky nahradnika
Do pozice nahradnika se l1ze ptihlasit nejpozdéji 2h ptred zahdjenim vybrané aktivity. Po tomto
casovém limitu se nelze piihlasit jako nahradnik, ani nedojde k automatickému pfesunuti na
uvolnéné misto aktivniho klienta. Pokud nastane stav, kdy se po ¢asovém intervalu uvolni
misto a Vy se budete chtit aktivné Gi€astnit vybrané aktivity, je nutné pozadat spravce systému
na tel. +420 733 332 190.
Pokud se uvolni misto na vybrané aktivité pred casovym limitem 1h, systém Vas automaticky
piesune z nahradnika do aktivniho klienta a je Vam automaticky strzen kredit.
O presunu budete obratem informovani formou SMS na tel. uvedeny v registraci!
Poplatek za odeslani informacni SMS hradi Sky Gym. OdhlaSeni z pozice nédhradnika je zcela
bez penalizace.

Podminky Kkreditniho systému a postup dobiti kreditu




Kredit se dobiji na recepci naseho centra. Protoze je naSe recepce bez trvalé obsluhy, prosime
o dobijeni vzdy pred ukonceni aktivity, které jse prave ucastnite.
Kreditni systém Vas vzdy za dobiti od urcité ¢astky odméni bonusem az 20 v% kreditu z
dobijené Castky navic. Minimalni ¢astka pro dobiti kreditu je 80,- K¢. Minimalni ¢astka pro
ziskani bonusu je 500,-K¢.
Platnost kreditu od dobiti je 6 mésici. Minimalni ¢astka pro prodlouZeni platnosti kreditu je
500,- K¢ Po dobiti je Vam automaticky prodlouzena doba platnosti na 7 mésict. Pii
podkroceni kreditu pod 150,- K¢ Vam bude zaslan informacni email.

Bonusovy program kreditniho systému

Vklad Navyseni
Do 499,- K¢ Vklad navySen o 0%
499,- az 999,- K¢ Vklad navySen o 5%
1000,- az 1999,- K¢ Vklad navySen o 10%
2000,- az 2999,- K¢ Vklad navySen o 15%
3000,- az 4999,- K¢ rx
od 1.6.2015 plati 3000, a vice Vklad navySen 0 20%

V nasem centru neprijimame platebni karty ani Seky ¢i stravenky.



